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P R O F I L  Z A W O D O W Y

Analityczka biznesowo-systemowa z doswiadczeniem w zbieraniu wymagan, modelowaniu procesow i
dokumentowaniu API. Ulatwia komunikacje miedzy biznesem a zespolami technicznymi.

S TA C K  T E C H N O L O G I C Z N Y

UML BPMN SQL Jira API documentation

D O Ś W I A D C Z E N I E

Business Analyst IT 2021 - obecnie
ProcessSoft

W Y B R A N E  P R O J E K T Y

E D U K A C J A

Informatyka i zarzadzanie - Politechnika Slaska, 2016 - 2020

J Ę Z Y K I

Polski — ojczysty Angielski — B2/C1

Prowadzenie warsztatow wymagan dla systemu obslugi klienta.

Przygotowanie historyjek, kryteriow akceptacji i map procesow BPMN.

Analiza danych SQL wspierajaca decyzje o priorytetach backlogu.

Specyfikacja API — kontrakty, przypadki bledow, przyklady payloadow.

Mapa procesu reklamacji — BPMN, punkty automatyzacji, KPI.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji.


